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INFORMAZION I PERSONALI

POSIZIONE PER IA QUALE

SI CONCORRE

ESPERIENZA

PROFESSIONALE

Dal2OLB

Dal 2007 AL 2016

Dal2O17 at 2018
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ISTRUZIONE E

FORMAZIONE

COMPETENZE

PERSONALI Curriculurn

Vitae Lucia Vantaggiato

Titolare Presso "AGENZIA 500 sNC divantaggiato Lucia & strafella Manuela"
DELEGMION E Aci Carmiano

Add etta uffìcio assicurazioni; Segreta ri a d'azien d a
Ditte: "Frisenda Assicurazioni" Copertino (Le); Gestione ufficio assicurativo é contabilità; Archivio
aziendale, e rapporti con la clientela vari contratti a prevalenza a tempo indeterminato

"Climatech Servizi S.r.l." Lequile (Lel..

Gestione ufficio e contabilità; Archivio aziendale, e rapporti con la clientela

Seftore Sérvizi

Dal 2006 AL

zotz Cassiera; Banconista ristorazione da asporto
Ditta "Vizzi Patrizia, Torre Lapillo Porto Cesareo (te). Contratti a tempo determinato (stagionali)
Attività di cassa, servizio somministrazione alimenti (rosticceria, paninoteca, pizzeria) e bevande, attività
varle di supporto, Per Staglone Estiì/a.

Settore,Commercio turismo ristorazio.ne

a..s - 20a6/200-t
Maturità di Ragioniera Perito Commerciale

lstituto Tecnico Commerciale "v. Bachelet' Copertino

Conoscenza delle tematiche relative ai fenomeni economico-aziendali, nazionali ed internazionali, alla
normativa civilistica e fiscale, ai sistemi aziendali, anche con riferimento alla previsione, organizzazione,
conduzione e controllo della gestione e nozioni sugli strumenti di marketing. (lndirizzo lgea)

Corso di Formazione Professionale: Make - up. Estetista truccatrice visagista
2014

Mimua Accademia di Trucco professionale Kryolan. San Donato Lecce. 50 ore.
Certificazione delle competenze. Regione Puglia. Abilità di Truccatrice e visagista
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Lingua madre ltaliano

Altre lingue
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Di Base

Competenze

comunicative

Competenze organizzative e

gestionali

Competenze

professionali

Competenze

informatiche

Altre

competenze

Patente di

, guida

ULTERIORI

INFORMAzIOT!I

Di Base Di Base

Acquisizione lstruzione secondaria superiore

ALLEGATI
Buone capacità di comunicazione che derivano principalmente dalla mia personalità aperta e disponibile.
Ho potenziato tale aspetto nel rapporto con la clientela, sviluppando capacità di ascolto, comprensione,
pazienza e una buona capacità di orientare all'acquisto, spiegando i prodotti e consigliando. Nel settore
assicurativo e contabile ho acquisito rnaggiore consapevolezza comunicativa, in quanto Ia platea dei clienti
era abbastanza vasta e complessa: awocati, tecnici, imprenditori, operai, artigiani ecc. pertanto la capacità
di comprendere le varie esigenze e fornire risposte adeguate risultava fondamentale nell'espletare il
servizio.

Capacità di pianificare il lavoro (Banconista alimenti d'asporto), predisponendo l,occorrente e le
attrezzature e I rifornimenti, in relazlone al flusso di clientela, inoltre avevo il compito di assegnare
mansioni ai nuovi assunti e seguirli nel corso della prestazione lavorativa. Nell'arnbito contabile
assicurativo gestivo interamente l'ufficio organizzando I'attività, curando ccntestualmente I rapporti con
enti locali, altri comrnercialisti, professionisti e con l'azienda madre. Mi occupavo anche di assegnare
mansioni e controllarne I'operato ai neo assunti.

Per la abilità contabili vedere il profilo professionale di cui sopra
Banconista alimenti da asporto- Competenze: ordinare e immagazzinare e servire bevande, caffè, e
alimenti da asporto: panini, pizze, calzoni, crépes e altri prodotti simili. Prendere le ordinazioni al bancone
direttamente; curare la manutenzione delle attrezzaturé utilizzate: macchine da caffè, I bicchieri,
frigoriferi, forno ecc. Capacità di riscuotere I pagamenti

Capacità di vendita e gestione di una vasta Bamma di prodotti assicurativi, sulla base delle richieste del
cliente e in ottemperanza alle condhioni contrattuali stabilite dalla (o delle) compagnie assicurative per
conto delle quali opera" Nel rispetto della normativa del settore Abilità nelll individuare l fabbisogni del ,

cliente e proporre I prodotti più idonei, segnalandone costi, condizioni e restrizioni at fine di stipulare e
gestire il rinnovo o la modifica dei contratti. Competenza, inoltre, nell' assistenza al cliente anche in fase
post vendita ed in particolare in caso di contenziosi relativÌ a sinistri.

Buona padronanza degli strumenti MicrosoftOffice. Vari programmi percontabilità. Capacità di interagire
con piattaforme informatiche di compagnie assicuratve,

Make - up; esteti€a della persona

Sostituire con la categoriale della patente di guida

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n, 196
"Codice in materia di protezione dei dati personali".

fl
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